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PROGRAMA

DESCRIPCION

Este curso esté dirigido a los estudiantes en el conocimiento de la ciencia administrativa, por lo que es
bésico en la formacion general de los estudiantes de las carreras de licenciatura e ingenieria en ciencias de la
computacion ya que la administracion constituye una ciencia fundamental para el desenvolvimiento en sus
respectivas actividades profesionales.

OBJETIVOS

Para efectos de su presentaciones desarrollan en dos formas : objetivos generales del curso que
presentan el fin que fundamenta el contenido global del programa y objetivos de aprendizaje que constituyen
las conductas que se espera el estudiante manifiesta como producto del aprendizaje de la materia, por lo cual
es importante que al finalizar cada unidad y el curso sean evaluados para establecer el cumplimiento 6ptimo de
los estudiantes.

OBJETIVOS GENERALES

a) Proporcionar al estudiante los conocimientos indispensables para iniciar el estudio de la
administracion.

b) Fomentar el interés del estudiante hacia la investigacién y aplicacion de los principios, métodos y
técnicas de la ciencia administrativa.

c) Introducir al estudiante en la aplicacion de los conceptos cientificos administrativos en la resolucion de

los casos de la aplicacion practica con énfasis en las areas de planificacion, organizacion, integracion,
direccion y control.
d) Sentar bases de conocimiento en el estudiante para cursos mas avanzados sobre la materia.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.

a) Definir y explicar diferentes enfoques y su aporte al desarrollo del pensamiento administrativo.

b) Definir el concepto de empresa.

c) Conocer las caracteristicas de los empresarios y su funcién dentro de la sociedad.

d) Diferenciar las etapas y fases del proceso administrativo.

e) Conocer los principios de la integracion de personas y cosas.

f) Cimentar en el alumno la comprensiéon de la importancia de la adecuada direccion dentro de la
empresa.

CONTENIDOS BASICOS DEL CURSOS
Capitulo I Qué es la administracion de empresas

Concepto de administracion
Breve historia de la teoria de la administracion
Enfasis en la estructura organizacional

Capitulo 2 Las empresas

Las empresas como organizaciones sociales
Tipos de sistemas

Visién organizacional

Objetivos de las empresas

Recursos de las empresas

Clasificacion de los recursos empresariales
Papel del administrador



Capitulo 3 Estrategia empresarial

Eficiencia y eficacia
Proceso administrativo
Diagrama de Gantt

Capitulo 4 Organizacion de la accion empresarial

Centralizacion

Amplitud de control
Organizacion lineal
Organizacion linea-staff
Funciones del staff

Capitulo 5 Disefio departamental

Departamentalizacion

Departamentalizacion funcional
Departamentalizacion por productos o servicios
Departamentalizacion por base territorial
Departamentalizacion por clientela
Departamentalizacion por proceso

Capitulo 6 Direccion de la accion empresarial

Concepto de direccion

Autoridad

Direccion

Estilos de direccidn

Teoria X

Teoria Y

Motivacion humana

Ciclo de motivacion (o motivacional)
Jerarquia de las necesidades
Factores higiénicos y factores de motivacion
Liderazgo

Liderazgo centrado en las personas
Proceso de comunicacién

Barreras en la comunicacion
Propdsito de las comunicaciones
Capitulo 7 Supervision
Caracteristicas de la supervision
Control estratégico

Fases del control

Establecimiento de estédndares de desempefio
Tipos de control estratégico

Control tactico

EVALUACION
Primer Parcial 10 puntos
Segundo Parcial 20 puntos

Laboratorios, tares y 20 puntos
trabajos de investigacion

Examen Final 50 puntos
Nota Final 100 puntos
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